
گئئـــزارش پروژه ها و 
اقدامـــات ســـال ١٤٠١
شـــرکت ارتباطات زیرســـاخت

فروردین ١٤٠٢







دفتر هیات مدیره و مدیرعامل، روابط عمومی و امور بین‌الملل

تهران، خیابان دکتر شریعتی؛ پایین تر از پل سیدخندان، 

روبروی خیابان شهید قندی، ساختمان مرکزی

شرکت ارتباطات زیرساخت



راهبری شرکت در سال 1401
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برگزاری منظم جلسات رسمی هیئت مدیره:

۲۵ جلسه و ۵۳ عنوان تصمیم متخذه

برگزاری منظم جلسات کنترل پروژه:

۳۷ جلسه مستمر با حضور اعضای هیئت مدیره، 
معاونین، مدیران و بررسی 347 موضوع 

اجرای ۱۴۷۵ پروژه متعدد در شرکت از ابتدای سال
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برگزاری بیش از ۱۴۲ مناقصه در سطح 

معاملات عمده و انعقاد قراردادهای مرتبط با آن

مشارکت فعال اعضای هیئت مدیره، مدیران و 

پرسنل و پنج برابر شدن حجم پروژه‌ها نسبت به 

سال گذشته 





و  ارتباطـــی  زیرســـاخت‌های 

اطلاعاتــی شــبکه ملــی اطلاعــات
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هدف سال 1401

توسعه ۶۰ درصدی شبکه ملی اطلاعات
)تحقق: از ۲۳ درصد به ۵۷ درصد طبق اعلان مرکز ملی(

نقش بیش از ۶۸ درصدی شرکت ارتباطات زیرساخت 

به صورت مستقیم و غیرمستقیم در تحقق اهداف
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 ‌IP افزایش ۸۰ درصدی ظرفیت شبکه‌ی

نسبت به ابتدای دولت سیزدهم )تا پایان 1402(

عقد بزرگترین قرارداد تاریخ شرکت ارتباطات زیرساخت 

به لحاظ معادل ریالی

IP توسعه ظرفیت شبکه

هدف

اقدام 1

بهره‌برداری کامل در تابستان 1402
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توسعه ظرفیت شبکه انتقال

افزایش ۱۰۰ درصدی ظرفیت شبکه‌ي انتقال

 نسبت به ابتدای دولت سیزدهم )تا پایان ۱۴۰۲( 

از  اســـتفاده  بـــا  ترابیت‌برثانیـــه   ۲۰ ظرفیـــت  افزایـــش 

)۱۴۰۲ و   ۱۴۰۱ )بهره‌بـــرداری  داخـــل  توانمنـــدی 

ــه شــبکه‌ی موجــود )از  افزایــش ظرفیــت ۱۵ ترابیت‌بر‌ثانی

شــهریور ۱۴۰۰ تــا انتهــای ۱۴۰۲(

هدف

اقدام 1

اقدام 2
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حمایت از افزایش تولید ترافیک داخل، کاهش 

هزینه‌ها و بهبود کیفیت و سرعت

فعال‌ســازی نقــاط حضــور ‌IXP در ۵ اســتان در ســال ۱۴۰۱ 

ــان ۱۴۰۲ ــا پای ــر ت ــزی حضــور در ۳ اســتان دیگ و برنامه‌ری

رکوردشــکنی ترافیــک IXP بــه بیــش از ۴.۲ ترابیت‌برثانیــه و کل ترافیــک 

داخــل بــه ۶.۵ ترابیت‌برثانیــه

 24 بـــه  ترابیت‌برثانیـــه   ۶ از   ‌IXP ظرفیـــت  افزایـــش 

نیـــه بیت‌برثا ترا
IXP تهیه و اجرای دستورالعمل اتصال امن به

ورود به بازار محتوا، و انعقاد تفاهم‌نامه با تولیدکنندگان محتواافزایش ظرفیت IIXP به ۴ ترابیت‌برثانیه در منطقه پیام

IXP توسعه مرکز تبادل ترافیک

هدف

اقدام 4اقدام 1

اقدام 5اقدام 2

اقدام 6اقدام 3
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توسعه اینترنت بین‌الملل

ارتقاء کیفیت و سرعت اینترنت بین‌الملل

افزایـــش ۵۰ درصـــدی ظرفیـــت فعـــال اینترنـــت بین‌الملـــل 

در ســـال ۱۴۰۱
IGW تهیه و اجرای الزامات فنی اتصال امن به

IGW داخلی بر بستر DDOS  استقرار سامانه‌ی

رفــع مشــل  و  خودکفایــی در تعمیــر کابل‌هــای دریایــی 

بین‌الملــل  لینک‌هــای  بلندمــدت  قطعی‌هــای 

آغــاز توســعه‌ی شــبکه‌ی IGW بــه ظرفیــت ۳ ترابیت‌برثانیــه و 

تکمیــل در ســال ۱۴۰۲

هدف

اقدام 4اقدام 1

اقدام 3

اقدام 5اقدام 2
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توسعه فیبر و ایستگاه‌ها

افزایش نقاط حضور شرکت ارتباطات زیرساخت و 

کاهش آسیب‌پذیری‌ها

ـــب کوچـــک،  ـــزرگ، تن ـــب ب ـــر ابوموســـی، تن ـــر جزای ـــاد فیب ایج

و هندورابـــی: ۱۴۳.۵ کیلومتـــر فیبـــر دریایـــی و ۸.۵ کیلومتـــر 

فیبرخشـــکی

ـــز  ـــن مراک ـــزا بی ـــ امج ـــیر کام ـــه از دو مس ـــاد مســـیرهای افزون ایج

حســـاس

ـــوری  آغـــاز ســـاخت ۲۷ ایســـتگاه و تکمیـــل ۸ ایســـتگاه فیبرن

ـــر ـــر جزاي ـــروژه انتقـــال و فیب جهـــت پ

توســط شــرکت   )GBI( بین‌المللــی  دریایــی  تعمیــر کابــل 

ایرانــی و شکســت انحصــار شــرکت خارجــی

هدف

اقدام 4اقدام 1

اقدام 3

اقدام 2
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توسعه خدمات زیرساخت ارتباطی

کاهش وابستگی به خدمات خارجی 
و توسعه‌ی شبکه ملی اطلاعات

افتتـــاح پـــروژه NTP در 6 اســـتان )7 مرکـــز( و همچنیـــن برگـــزاری 

رزمایـــش پایـــداری آن

ارائه سرویس DDoS به زیرساخت‌های حساس و حیاتی

ابـــاغ و اجـــرای الزامـــات مقاوم‌ســـازی اپراتورهـــا در برابـــر حمـــات بـــا 

همـــکاری مرکـــز ملـــی و هماهنگ‌کننده‌هـــا

پــروژه  آغــاز  و  اپراتورهــا  درصــد   ۶۵ در   DNS پــروژه  از  بهره‌بــرداری 

در ســال ۱۴۰۲ تکمیــل  بــا هــدف   DNS پشــتیبان 

هدف

اقدام 1

اقدام 3

اقدام 4

اقدام 2



17

حمایت از پیام‌رسان‌ها

توان افزایی پیام‌رسان‌ها در پاسخ‌گویی به نیاز مردم

ایجـــاد ابـــر زیرســـاخت در قالـــب IaaS و ارائـــه خدمـــات 

پیام‌رســـان‌ها از  برخـــی  بـــه   Kuber و   Ceph

ارائه سرویس ‌Call-Out به پیام‌رسان‌ها

ارائــه پهنــای بانــد، خدمــات Co-location و زیرســاخت ابــری 

ــان‌ها ــه پیام‌رس ب

هدف

اقدام 1

اقدام 3

اقدام 2
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توسعه قطب مراکز داده

‌تمرکززدایی محتوا از تهران و محلی‌سازی پاسخ‌گویی به 
نیازهای کاربران

جانمایی ۴ نقطه، تعیین زمین، اخذ مجوز پدافند غیرعامل

آغـــاز فرآینـــد دیوارکشـــی، تعییـــن نقشـــه و ســـاخت ایســـتگاه زیرســـاخت 

در قطب‌هـــا و برنامه‌ریـــزی جهـــت تکمیـــل در ســـال ۱۴۰۲

اعـــام فراخـــوان دعـــوت بـــه همـــکاری بخـــش خصوصـــی جهـــت 

داده مراکـــز  قطب‌هـــای  در  ســـرمایه‌گذاری 

ایجــاد زیرســاخت ارتباطــی در ۲ قطــب مرکــز داده و آغــاز فرآینــد ایجــاد 

زیرســاخت ارتباطــی بــرای ۲ قطــب دیگــر

هدف

اقدام 1

اقدام 3

اقدام 4

اقدام 2
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ارائه خدمات بهبود کیفیت دسترسی

کاهش مشکلات کاربران در دسترسی به سرویس‌های مورد 
نیازشان در فضای مجازی

راه‌اندازی سرویس رادار بازی با ۲۰۰ بازی مختلف

)بیش از 7 میلیون کاربر تا ابتدای سال ۱۴۰۲(

ــایت‌های  ــایی سـ ــت شناسـ ــری جهـ ــامانه ماحی‌گیـ ــدازی سـ راه‌انـ

ـــه قمـــار و ۱۷  قمـــار و فیشـــینگ )شناســـایی خـــودکار ۵۲ هـــزار دامن

ـــه فیشـــینگ( ـــزار دامن ه

راه‌اندازی سرویس ۴۰۳ برای تسهیل دسترسی‌ به سایت‌های خارجی 

)بیش از ۳۰۰ هزار نفر کاربر تا ابتدای سال ۱۴۰۲(

هدف

اقدام 1

اقدام 3

اقدام 2
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اقدامات پایداری شبکه

تشکیل کمیته پایداری و بازدید‌های استانی

تهیه‌ی الزامات مقاوم‌سازی مسیرهای فیبرنوری و آغاز 

عملیات اجرایی

به‌روزرسانی و اجرای سند پایش مسیرهای فیبرنوری

 Cross Connection مدیریت بهینه و ساماندهی خدمات

و Co-location در کشور

تهیه طرح جامع پاور شبکه و ارتباطات شبکه مادر مخابراتی

اقدام 1

اقدام 3

اقدام 4

اقدام 5

اقدام 2
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سایر پروژه‌ها و اقدامات

پروژه به‌روزرسانی شبکه سوئیچینگ بین شهری و بین‌الملل

پروژه DCN جهت مدیریت یکپارچه شبکه

1

2
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ســبد محصــول و مشــتریان 

بیـــن‌الـمــــــلـــل و  داخـــــل 
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توسعه سبد محصول

ارائه سرویس‌های نوین زیرساختی با بکارگیری فناوری‌های 
نوظهور دیجیتال 

پژوهـــش تاثیـــر تحـــول دیجیتـــال و انقـــاب صنعتـــی چهـــارم بـــر شـــرکت 

ارتباطـــات زیـــر ســـاخت

محصـولات جدیـد: ارائـه پهنـای بانـد اینترنـتSend Only؛ هم‌مکانـی 

بین‌الملـل؛ خدمـات ابـری 

ــی؛  ــم مکانـ ــرق؛ هـ ــرداری از بـ ــازه بهره‌بـ ــات اجـ ــه خدمـ ــری تعرفـ بازنگـ

کابـــل رابـــط؛ کـــراس کانکشـــن؛ پهنـــای بانـــد ابـــر انتقـــال بیـــن نواحـــی؛ 

پهنـــای بانـــدIXP  داخلـــی 

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3
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مدیریت تجربه مشتریان

بهبود تجربه مشتری با تسهیل و تسریع فرایندهای تجاری

راه  نقشـــه  تهیـــه  مشـــتریان؛  هـــای   Pain point تحلیـــل  نشســـت 

قابلیـــت مدیریـــت تجربـــه مشـــتری اســـتقرار 

تقاضاسـنجی سـرویس و ظرفیـت از مشـتریان )تدویـن برنامـه هفتـم 

توسـعه بـا رویکـرد هم‌افزایـی در زیسـت‌بوم دیجیتـال کشـور(

و   Ticketing Billing؛  CRM؛   BSS  جدیـــد:  راه‌انـــدازی  و  توســـعه 

حـــذف حـــدود 500 عـــدد نامـــه فیزیکـــی مشـــتریان در هـــر مـــاه          

بهبـــود کارکـــرد میـــز خدمـــت: راه انـــدازی ســـامانه تلفـــن گویـــا 1588؛ 

بروزرســـانی کیوســـک اطلاع‌رســـانی مشـــتریان و راه انـــدازی نظرســـنجی؛ 

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3

اقدام 4
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حضور موثر در عرصه بین‌الملل

توسعه زنجیره همکاری‌های تجاری منسجم بین‌المللی

ارتباطـــات  شـــرکت  بین‌الملـــل  کمیتـــه  منظـــم  برگـــزاری 

خت زیرســـا

ـــی از  ـــرنت برخـ ـــلی اینتــ ـــده‌ی اصـ ـــه تامیــن‌کننـ تبدیــــــل‌شدن بـ

کشـــورهای همســـایه در ســـال ۱۴۰۱

کاهـش وابسـتگی بـه شـرکت‌های واسـط از ۹۰ درصد بـه کمتر از 

۵۰ درصـد در حـوزه بین‌الملل

برنامه‌ریـزی و اقدامـات اولیـه بـرای ایجـاد دو مسـیر ترانزیـت 

مهـم بین‌المللـی شـرق بـه غـرب و جنـوب بـه شـمال

انجـــام مقدمـــات ایجـــاد نقطـــه حضـــور )PoP Site( فرانکفـــورت 

بـــا هـــدف تحقـــق در ســـال ۱۴۰۲

هدف

اقدام 4اقدام 1

اقدام 5اقدام 2

اقدام 3
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بهـــره‌وری 

و مولدســـازی دارایی‌هـــا
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ارتقاء بهره‌وری

مولدسازی دارایی‌ها

شناســـایی امـــاک مـــازاد بـــه نـــام شـــرکت و اخـــذ مصوبـــه فـــروش 

از هیئـــت مدیـــره و مجمـــع عمومـــی صاحبـــان ســـهام شـــرکت

سیاسـت‌گذاری کاهـش برون‌سـپاری وظایـف نگهـداری شـبکه و 

تاسیسـات، و بهره‌بـرداری بهینـه از توانمنـدی پرسـنل اسـتان‌ها

اســـتخراج لیســـت امـــاک دارای قابلیـــت احـــداث نیـــروگاه 

نیـــروگاه خورشـــیدی  احـــداث نخســـتین  خورشـــیدی و 

شناســـایی ایســـتگاه‌های غیرضـــرور بـــه منظـــور واگـــذاری و 

غیرمولـــد دارایی‌هـــای  هزینه‌هـــای  کاهـــش 

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3

اقدام 4
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ســـازمانی  توســـعه 

و ســـرمایه انســـانی
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توسعه سازمانی

تعالی نظام های مدیریتی 

بازبینی اساس‌نامه شرکت

بازبینی ساختار سازمانی 

)نقش‌های جدید و ارائه محصولات جدید(

استقرار مدیریت دانش و تجربه گویی

)TICTalk برگزاری رویدادهای تجربه‌گویی(

سیاسـت‌گذاری  و  اسـتان‌ها  تحـول  کمیتـه  نهـاد  ایجـاد 

تمرکززدایی و اسـتفاده از ظرفیت و توانمندی نیروهای اسـتانی 

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3

اقدام 4
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توسعه نیروی انسانی

جذب نیروی انساني کارآمد، مومن و متخصص

مقدمـات جـذب ۱۱۷ نیـروی انسـانی در قالـب آزمون اسـتخدامی 

در سـال ۱۴۰۱ و اجـرا در خـرداد ۱۴۰۲ بعـد از ۱۵ سـال

تبدیل وضعیت تمامی مشمولین ایثارگری

)بیش از ۹۰۰ نفر(

ایجاد فرآیند استاندارد جهت جذب نیروهای شرکتی

برگزاری بالغ بر 113000 نفر ساعت آموزش در حوزه‌های مختلف

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3

اقدام 4
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بهسازی مرکز درمانی 
دکـتـــر حـــمــیــدیــــه 
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مســـئولیت 

عـــی جتما ا
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مسئولیت اجتماعی

توان‌افزایی کاربران و  عدالت اجتماعی

ـــعه  ـــرح توس ـــرای ط ـــای اج ـــتای کاهـــش هزینه‌ه ـــی در راس ـــته حمایت بس

)USO( ـــتایی ـــات روس ـــات ارتباط خدم

توزیـع  و  اسـتقرار  اقتصـادی  تسـهیلات  و  مناسـب  بسـتر  فراهم‌سـازی 

خدمـات کاربـردی و محتـوای داخلـی در نواحـی حضـور شـبکه IXP در 

راسـتای ارتقـاء کیفـی خدمـات قابـل ارائـه بـه کاربـران انتهایـی

ارســـال کمک‌هـــای نقـــدی و غیرنقـــدی، و همراهـــی بـــا هموطنـــان 

زلزلـــه‌زده مناطـــق  در  آســـیب‌دیده 

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3
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تولید، دانش‌بنیان، اشتغال‌آفرین‌

توان‌افزایی بازیگران داخلی زیست بوم ارتباطی کشور

 IaaS ـــب ـــر زیرســـاخت در قال ـــی: ایجـــاد اب ـــی پیام‌رســـان‌های داخل ـــت از توســـعه کمی-کیف حمای

و ارائـــه خدمـــات Ceph و Kuber؛ ارائـــه پهنـــای بانـــد، خدمـــات Co-location و زیرســـاخت ابـــری

توسـعه و ارتقـا پایـداری شـبکه انتقال با اسـتفاده از تجهیـزات ارتباطی تولیـد داخل و حمایت 

از  گسـترش کاربسـت‌پذیری  تجهیـزات بومی در شـبکه اپراتورهـای بین‌المللی

حمایت از شـرکت‌های دانش بنیان در قالب وام وجوه اداره شـده و قراردادهای تولید بار اول

هدف

اقدام 1

اقدام 2

اقدام 3
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